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DESCRICAO DO ANEXO:

Como de Conhecimento notorio, projetos de Parceria Publico Privadas
demonstram-se vantajosos, seguros e tecnicamente mais adequados as
demandas publicas em virtude, dentre outros aspectos, da elaboracéo,
fixacdo e acompanhamento de Indicadores de Desempenho do
Concessionario do Servico.

Estes Indicadores de desempenho, como demonstrados a seguir, s&o
acoes e metas que o Concessionario deverd atingir mensalmente para
composicdo de sua parcela de contraprestacdo remuneratdria por parte do
Concedente. Trocando em miudos, sdo as atividades que o Concessionario
precisa desenvolver ao longo de sua prestagdo de servicos e que
representam, cada uma delas, percentuais de composicdo da remuneracao
gue o0 mesmo recebera mensalmente.

A planilha abaixo visa demonstrar de forma clara e descomplicada os
indicadores de desempenho e seus respectivos percentuais para a
composicdo da remuneracéo do parceiro privado, num contexto em que, apés
cada vistoria mensal, a comissao responsavel avaliara o atendimento de cada
indicador, manifestando-se pela parcela remuneratoria a se pagar més-a-meés.

A comisséo responsavel pela medicdo mensal atestara nos termos da
planilha abaixo, o atendimento aos indicadores de desempenho estipulados,
sendo que para cada indicador ndo atendido, haverd decréscimo do
percentual correspondente no quantum remuneratério a ser pago ao
prestador de servicos.

Verificado atendimento aos indicadores de desempenho aqui
estabelecidos e fixado o percentual remuneratério a ser pago ao prestador de
servicos, o Concedente realizara o pagamento pertinente em conta especifica
do contrato, cuja abertura sera um manus da empresa vencedora do certame.

Durante o periodo da modernizacdo e ampliagdo do parque de
iluminacdo publica e construcdo e instalagdo da Usina Solar Fotovoltaica, em
havendo sobras orgcamentarias na rubrica atinente a Contribuicdo de
lluminag&o Publica, estas serdo desafetadas e devidamente depositadas na

conta do contrato, constituindo neste periodo, uma espécie de reserva
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financeira para eventualidades, o que traz mais seguranca para O

investimento, uma vez que nos primeiros doze meses ndo ha previsao de
faturamento em virtude de se tratar de fase pré-operacéo.

O contrato de prestacdo de servicos, assim como o empreendimento
serdo assegurados através dos bens a disposicdo do empreendimento, da
verba oriunda da Contribuicdo de Illuminacdo Publica e pelos mecanismos
contratuais de ressarcimento do valor investido, juros e multas
compensatorias em caso de rescisdo contratual imotivada em periodo inferior
ao término da vigéncia.

Os indicadores de desempenho somardo até no maximo 20% da
contraprestacdo prevista (parcela variavel) , sendo que em nenhuma
hipétese, e manutencdo o principio da ndo surpresa, haverd pagamento
remuneratério menor que 80% do previsto (parcela Fixa), salvo situacédo de
descumprimento de clausulas contratuais que poderao, inclusive, servir de
motivacao para rescisao do instrumento contratual.

A parcela variavel sera determinada pela soma de todos o0s servicos
prestados mensalmente, conforme especificado no CRONOGRAMA e no
ESPECIFICACAO TECNICA. Esta parcela sera afetada pelo desempenho da
Concessionariona na prestacdo desses servicos. Sera atribuida uma nota ao
desempenho da Concessionariona para execucdo dos SERVICOS durante o
trimestre correspondente, em conformidade com o sistema de avaliagéo trimestral
de desempenho.

A avaliacdo de desempenho da Concessionario sera mensurada mediante a
TABELA DE AFERICAO DE DESEMPENHO (TAD). O indice trimestral obtido,
denominado nota TAD, incidira sobre a parcela variavel, conforme o valor obtido
no trimestre de referéncia a ser aplicado na remuneracdo do trimestre
subsequénte. A TAD é composta de indicadores de desempenho mensuraveis de
forma objetiva, com o propdésito de direcionar a Concessionario a alcangar 0s
niveis ideais de desempenho na prestacdo dos SERVICOS. Cada indicador sera
aferido com periodicidade trimestral e as notas serdo atribuidas de acordo com
critérios de desempenho definidos na TAD. A nota de cada indicador de

desempenho variara de 0 (zero) - nota minima, a 1,0 (um) - nota maxima.
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Meio de avaliacdo conforme as etapas contratuais - prazos:

A nota TAD passara a ser avaliada pelo MUNICIPIO a partir do 7° més apds a

emissao da ordem de servigos para o inicio da prestagdo dos servigos continuos.

Do 1° més de vigéncia do contrato até o 6° més apos a emissdo da ordem de
servicos, a Concessionaria receberd o valor fixo equivalente a 50% da
CONTRAPRESTACAO mensal. Neste periodo sera avaliada através dos critérios
estipulados neste ANEXO, n#o sofrendo glosa no valor da CONTRAPRESTACAO

a este titulo.

Entre o 7° més de vigéncia do contrato até a conclusdo da modernizacdo e da
entrada em operagdo de todas as usinas solares, a Concessionaria recebera o
valor equivalente a 50% da CONTRAPRESTACAO mensal, no entanto, estando

sujeita a avaliacdo do TAD e seus eventuais descontos.

Os indicadores de desempenho estéo divididos em trés areas, com 0s seguintes
pesos:

1 - Manutencéo da iluminacgéo publica — 35%

2 - Operacédo da iluminagéo publica — 25%

3 - Sistema Fotovoltaico — 40%

TAD = (0,35 - IMC) + (0,25 - OIP) + (0,40 - IS) (1)
Sendo: ImMc Indicador de Manutenc¢éo da lluminacao Publica.
oip Indicador de Operacéao da lluminagéo Publica.
IS Indicador Solar.

Critérios para atribuicdo da Nota TAD:
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1 - Indicador de Manutenc¢éo da lluminacéo Publica - IMC:

Avalia e monitora o prazo de correcdo de falhas e defeitos ocorridos na rede
municipal de iluminacdo publica, conforme o tipo de servigo. O indicador IMC é
determinado com base na analise ponderada do cumprimento dos prazos para
servicos emergenciais e de pronto atendimento, e para servicos nao

emergenciais.

IMC = Z4IMCEExec+ZMCNEExec « 100%
- 0
24 *MCEq7q; + Z MCNE74q

Sendo:

MCE, ... Quantitativo de MANUTENCOES CORRETIVAS de natureza
emergencial executadas dentro do prazo especificado, no periodo de
apuracao.

Quantitativo de MANUTENCOES CORRETIVAS de natureza néo

MCNEg, .. emergencial, executadas dentro do prazo especificado, no periodo
de apuracéo.

MCE;, QuantitatiYo de MANUTEN(;OES CORRETIVAS de natureza
emergencial registradas no periodo de apuracao.

MCNEp .., Quantitativo de MANUTENCOES CORRETIVAS de natureza nio
emergencial, registradas no periodo de apuracéo.

Andlise para a Conclusédo do Resultado para o IMC calculado

IMC calculado 2 95% 1,0
85% < IMC calculado < 95% Nota IMC > 0,50
IMC calculado < 85% 0,00

Consideram-se ManutengOes Corretivas Emergenciais — MCE, situacdes que
possam colocar em risco a integridade fisica dos municipes ou os patriménios da
cidade, bem como ocorréncias em vias de alto fluxo.
Séao exemplos de situagcOes geradoras de servigcos de pronto atendimento:

* Abalroamentos;

* Fendbmenos atmosféricos;

* Incéndios/circuitos partidos;
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« Bracos e LUMINARIAS em eminéncia de queda;

* Caixas de passagem sem tampa;
* Vias ou passeios obstruidos com componentes danificados dos PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA.

Nas situacdes de ManutencBes Corretivas Emergenciais, a CONCESSIONARIA
devera realizar os servicos de MANUTENCAO CORRETIVA em prazo maximo em
até 12 (doze) horas, contados a partir do registro da reclamacao\ocorréncia no
sistema de Gestdo da CONCESSIONARIA. Nessas situacdes, a
CONCESSIONARIA podera apresentar justificativa técnica ao PODER
CONCEDENTE, solicitando prorrogacao do prazo para execucao dos SERVICOS.
Essa solicitacdo devera ocorrer mediante inviabilidade de execucdo dos servicos
de MANUTENCAO CORRETIVA devido a dificuldades técnicas, riscos de

seguranca publica ou de logistica de manutencéao.

As Manutencdes Corretivas Nao Emergenciais deverdao ser atendidas em até 48
(quarenta e oito) horas, contados a partir do registro da reclamacéo\ocorréncia no
sistema de Gestdo da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA para todos os servicos de MANUTENCAO CORRETIVA,
sejam esses emergenciais ou ndo, deverd garantir a imediata eliminacdo de

eventual risco de seguranca aos transeuntes das vias.

2. Operacdo da iluminacao publica - OIP:

Este indicador mensura a atuacdo da Concessionaria quanto a disponibilidade da
iluminacdo publica, da Central de Atendimento e do Sistema de Telegestédo (se
implementado). Mensura-se, ainda, se a prestacdo desses servicos esta

ocorrendo da forma como especificado.

OIP = (0,8-1IDL) + (0,20 - IDCA - IDT) (2)
Sendo: IDL Indicador de Disponibilidade de Luz.
IDCA Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento.
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IDT Indicador de Disponibilidade de Telegestéo.

Indicador — Disponibilidade de Luz (IDL)

Este Indicador avalia se os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA est&o operando
corretamente durante o periodo noturno (acesos) e durante o periodo diurno

(apagados).

IDL = (0,9 - SIOPyor) + (0,10 - SIOP )

Sendo: SIOPyor Subindicador de Operacgéo Noturna.

SIOPp,y Subindicador de Operac¢éo Diurna.

A medicdo sera realizada por meio de verificagdo amostral in loco, a amostra de
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA modernizados, deveréa ter tamanho minimo
conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecéo 2

(dois) e plano de amostragem simples normal.

Para o parque atual, composto por 5.072 pontos, pelos critérios definidos acima,
deverdo ser avaliados 200 pontos por trimestre.

Subindicador — Operacao Noturna (SIOPyor)

Este Subindicador avalia a operacdo dos pontos de iluminacdo publica durante

periodos noturnos.

SIOPyy; = —224¢_ 1009 3
NOT — PIPTOTAL 0 ( )
Sendo:
PIP Total de PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA acesos durante

periodos noturnos.
PIP;oraL Total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA inspecionados in loco
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e coletados diretamente do SISTEMA DE TELEGESTAO.

Andlise para a Conclusédo do Resultado para o SIOPyor calculado

SIOP\o7 calculado = 98% 1,0

0,94 < SIOP\ot calculado < 98% 0,75
Nota SIOPnoT 2>

0,90 =< SIOP\ot calculado < 94% 0,50

SIOP\or calculado < 90% 0,0

Subindicador — Operacéo Diurno (SIOPpu)

Este Subindicador avalia a operacdo dos pontos de iluminacdo publica durante
periodos diurnos.

SIOPy,, = PIPar 1009% 4)
PIProry,
Sendo:
PIP,p Total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA apagados durante
periodos diurnos.
PIPrgias Total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA inspeci~onados in loco
e coletados diretamente do SISTEMA DE TELEGESTAO.
Andlise para a Conclusdo do Resultado para o IACT calculado
SIOPp,y calculado = 98% 1,0
0,94 < SIOPp,y calculado < 98% 0,75
Nota SIOPp, 2
0,90 =< SIOPp,y calculado < 94% 0,50
SIOPyp,y calculado < 90% 0,00

Indicador — Disponibilidade da Central de Atendimento (IDCA)

Este Indicador avalia se a Central de Atendimento sob responsabilidade da
Concessionaria esta disponivel para a abertura e para o acompanhamento de

chamados e a qualidade de atendimento aos chamados abertos.
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IDCA = (0,5 - IDW) + (0,5 - IDC)

Sendo:
IDW Indicador de Disponibilidade do Portal de Atendimento Digital
(website/apps).
IDC Indicador de Chamadas Atendidas.

Indicador — Disponibilidade do Portal de Atendimento Via Web (IDW)

Este Indicador avalia a disponibilidade do atendimento via canais digitais por meio do

registro do periodo no qual estiver on-line, ao longo de todo seu periodo de operagéo.

T
pw = =22 . 100% (5)
TOTAL

Sendo:

TREAL . .
Total de horas no trimestre em que o portal esteve on-line.

TroraL Total de horas de operacao previstas para o funcionamento.

Andlise para a Conclusédo do Resultado para o SIDW calculado
IDW calculado = 95% 1,0
90% < IDW calculado < 95% Nota IDW > 0,50
IDW calculado < 90% 0,0

Indicador — Chamadas Atendidas (IDC)

Este Indicador avalia o atendimento de chamadas telefénicas por meio da Central de

Atendimento ao Usuério.

_ Narenp

IDC = -100% (6)

TOTAL

Sendo:
N srEND Total de chamadas atendidas via Central de Atendimento.

Total de chamadas recebidas via Central de Atendimento,
NroraL considerando um tempo minimo para estabelecimento da chamada

de cinco segundos.
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Andlise para a Conclusédo do Resultado para o SIDC, calculado

IDC calculado = 95% 1,0
85% < IDC calculado < 95% Nota IDC 2> 0,50
IDC calculado < 85% 0,0

Indicador de Disponibilidade de Telegestao (IDT)

Este indicador avalia a transmisséo de informagdes do Sistema de Teleges-
tdo, com o objetivo de avaliar e garantir o intercambio de informacdes entre o

Centro de Controle Operacional (CCO) e as luminarias.

N 7
IDT = —°"F . 100% @)
TOTAL

Numero de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA dotados de

Sendo: SISTEMA DE TELEGESTAO com conformidade na transmisséo de

Nconr . ~
informacdes.

Numero total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA dotados de

N _
Tort  S|STEMA DE TELEGESTAO aferidos na inspegao.

Andlise para a Conclusdo do Resultado para o IDT calculado

IDT calculado = 95% 1,0

90% < IDT calculado < 95% 0,75
Nota IDT >

85% < IDT calculado < 90% 0,50

IDT calculado < 85% 0,0
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3 —Indicador Solar - IS:

Este indicador mensura a atuacdo da Concessionaria quanto ao fornecimento de
energia ao Poder Concedente.

Devido a sazonalidade na producdo de energia, este indicador sera mensurado
anualmente, tendo sua primeira avaliagdo no primeiro trimestre de avaliacdo apos
0 12° més da entrada em operacdo das usinas solares. Até Ia, o indicador IS

recebera nota 1,0.

IS= 0,8-IGE +0,2-IPNP

Sendo:
IS Indicador Solar.
IGE Indicador de Geracéo de Energia.
IPNP Indicador de Paradas N&o Programadas.

Indicador de Geracao de Energia (IGE)

Este Indicador avalia o fornecimento de energia pela Concessionaria ao poder

Concedente.

Prod

IGE = Z :

Cons,g

Sendo:
ICE Somatdrio da producéo de energia elétrica das USINAS SOLARES
FOTOVOLTAICAS.
Prod,; Producgé&o de energia a i-ésima usina, medida pelos seus inversores.
Cons,g Consumo de energa estimado.

Analise para a Conclusao do Resultado para o SIDC, calculado

IGE calculado 2 97% 1,0

90% < IGE calculado < 97% 0,75
Nota IGE >

80% < IGE calculado < 90% 0,5

IGE calculado < 80% 0,0

A Concessionaria devera disponibilizar ao Poder Concedente e/ou Verificador
independente acesso on-line aos inversores de frequéncia das usinas solares, de

modo que 0s mesmos possam acompanhar a produgéo de energia dos sistemas.
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Indicador de Paradas Ndo Programadas (IPNP)

Este Indicador avalia a manutencao das usinas solares.

IPNP = Z PNP;

Sendo:
IPNP Somatorio das paradas ndo programadas das USINAS SOLARES
FOTOVOLTAICAS.
PNP; Parada nao programada da a i-ésima usina.

Analise para a Conclusédo do Resultado para o SIDC, calculado

IPNP calculado <5 1,0
10 = IPNP calculado > 5 Nota IPNP > 0,5
IPNP calculado > 10% 0,0

N&o incluem-se nas paradas ndao programadas devido a problemas externos as
usinas, como falta de energia ou obras na rede da Distribuidora, que

impossibilitem a conexdo com a rede.

ARREDONDAMENTOS
A nota TAD ser& arredondada para duas casas decimais, observado o critério da

32 e 42 casas decimais, ou seja, até 0,0049 arredonda-se para baixo, 0,0050 ou

superior, arredonda-se para cima.

CALCULO DA CONTRAPRESTAGAO

O valor final da CONTRAPRESTACAO sera calculado conforme a tabela a seguir:

NOTA TRIMESTRAL ATRIBUIDA DESCONTO NA DA
(Nota TAD) CONTRAPRESTACAO
De 0,90 a 1,00 0
De 0,80 2 0,89 5%
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De 0,70 a 0,79 10%
Abaixo de 0,70 20%
TABELA DE AFERI(}AO DE DESEMPENHO (TAD)

Apos a conclusdo da modernizacao e da entrada em operacao de todas as usinas
solares o desconto apurado pelo calculo do TAD ser4d aplicado na
Contraprestacdo Mensal Maxima, atualizada conforme critérios definidos no item

XXX do Contrato de Concessao.

N&o serdo consideradas como falhas para efeito de afericdo da nota TAD os
desligamentos ou falhas advindas de furtos, roubos, atos de vandalismo,
depredacOes, acidentes, eventos climaticos de grandes proporcdes e demais
ocorréncias advindas de casos fortuitos. Em todos esses casos, a Concessionario
devera reparar o dano as suas expensas, bem como realizar todos os reparos
necessarios ao retorno do funcionamento normal dos sistemas, sem, no entanto,

ser penalizada.
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